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MANAZERSKE SHRNUTi - vystup z Evaluaéni zpravy ,Hodnoceni systému
monitoringu“ ROP SZ:

Cela evaluacni zprava je zpracovana v raznych trovnich monitorovaciho syst¢ému. Cilem tohoto

vvvvvv

v monitorovacim systému a také zasadni vliv na jakékoliv dal§i rozhodovani.

Na zaklad€ provedené analyzy a zhodnoceni monitorovaciho informa¢niho systému navrhujeme
nasledujici systémova doporuceni pro zlepSeni funkénosti IMS a zajisténi jeho spolehlivosti.
Pro kategorizaci naSich doporuCeni jsme vyuzili tfi-stupnovou Skélu, ktera v sob& obsahuje
stanoveni miry zadvaznosti:

MUST zévazna doporuceni, jejichz nerealizovani mize mit negativni dopad na IMS
CAN doporuceni, ktera zdsadnim zplisobem pozitivné ovlivni IMS
MAY doporuceni, jejichz realizace bude mit za nasledek zlepSeni IMS

7. ZAJISTIT AUTOMATIZACI NEKTERYCH
FUNKCNOSTI IMS

MAY

Jednotliva doporuceni jsou podrobnéji popsana v zavérecné kapitole této zpravy. Z pohledu
nezavislého evaluatora je potfeba se vénovat témto zdkladnim otdzkam / okruhtim:
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=  ZAJISTENI STABILITY IS

Toto doporuceni vychdzi ze zjisténi, Ze IS jak BENEFIT7 tak MONIT7+ jsou nestabilni
a neobsahuji spolehliva data. Systém velmi Casto prestane odpovidat, nereaguje a navic vykazuje
znaéné problémy s ukladanim dat, kdy data se ukladaji az napodruhé piipadné napotieti po zadani
poZadavku na jejich uloZeni, coz u uzivateli vede Casto ke ztraté¢ n€kterych dat. Problémovy se také
ukazal import dat mezi systémy (nacitani zadosti), ktery se opakované nezdafil. V pftiloze je
uvedena zprava z testovani, ve které jsou uvedeny vypadky systému v prubéhu evaluace.

Toto doporuceni povazujeme za naprosto zasadni, predevSim v technologické a bezpecnostni roving
budovani monitorovaciho systému. Disledné studium pfijatych opatfeni k odstranéni nedostatkli
nas dale vede k pochybnostem o celém monitorovacim systému, a to s piihlédnutim ke stavu za 3-5
let, kdy databaze budou naplnény mnohem vétsim objemem dat.

= ZRIDIT FUNKCI SYSTEMOVEHO INTEGRATORA (CRR CR)

Systémova integrace je termin pouzivany ve vice vyznamech. V §ir§im smyslu shrnuje potieby,
ukoly a technologie vyskytujici se pii spoluprdci vice aplikaci rtizného tadu pro podporu
prufezovych monitorovacich procest.

Tato evaluace se zaméfuje na analyzu monitorovacich procest, proto nasledujici funkce systémové
integrace navazuji na jednotlivé funkce (vrstvy) budovani informacniho systému:

Systémovy integrator musi zajistit fizeni celého systému v téchto vrstvach:

Oblast Fizeni vyvoje IMS Struény popis

Vrstva tidici Jednotna metodika, definice navazujicich dil¢ich
projektd, definovani zakladnich metrik

pro komunikaci, postup pro zménové fizeni

Procesni vrstva Soulad s prostfedim a procesy zakaznikd (CRR,
RR, uzivatelé, Ministerstva atd.)
Integra¢ni/Aplikacni Integrace daného projektu do prostiedi zakaznika.

Pro tuto vrstvu je charakteristické, Ze hlavni diiraz
je kladen na dosazeni pozadované funkcionality
ze strany zékaznika pti zachovani celkové
kompatibility prostiedi I'T

Datova Datovy model, koncept migrace dat ze stavajicich
systémt i navrh strategie zalohovani nebo
koncept jednotného ulozisté dat

Bezpecnostni Integrace vlastnich bezpe¢nostnich standardd,
legislativni pozadavky
Technologicka Robustni a stabilni prostfedi, které bude spliiovat

vSechny ndroky zakaznika na dostupnost,
bezpecnost a flexibilitu

Lidé Definice klicovych kompetenci pro uzivatele,
systém vzdélavani, napoveédy a e-learningové
podpory.
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PtedevSim v trovni datové, bezpecnostni a technologické je z pohledu evaluatora velka pochybnost
o fungovani systému v budoucnosti. Nejsou definovany zalohovaci systémy, ve stavu prakticky
prazdnych databazi dochazi k vypadkim z divodu ptekroceni relaci na urovni databdze, vypadky
energie dokazuji zcela chybé&jici koncepci rozvoje v trovni technologické, nebyly v radmci evaluace
dostate¢né diikazy o zajisténi bezpecnosti systému.

Tyto pochybnosti povazujeme za naprosto zasadni pro dal$i doporuceni:
a) Zjisténi, zda je CRR schopno dat garance fungovani systému za 5 let, predevsim pak plnit
roli systémového integratora v oblastech/vrstvach (6+1 oblasti);

b) Za ptedpokladu poskytnuti uvedenych garanci doporucujeme variantu ,,ManaZerské
nadstavby* nad stavajicim IMS. TaktéZz z divodi chybéjicich prvkl systémové integrace
se k tomuto feSeni ptiklanime, avSak nutnym piedpokladem je ziskdni zaruk, Ze systém bude
stabilni v horizontu min. 5 let. Bez téchto zaruk pak nelze doporucit nic jiného, nezZ piejit
na zcela novy systém;

c) V piipad¢ nezajiSténi funkce systémového integratora, piipadné neposkytnuti garanci
fungovani systému v horizontu 5 let, pak jednozna¢né doporucujeme variantu rozhodnout
o novém dodavateli celého IMS. Toto feSeni neni mozné spustit ihned, jeho implementace
by byla ¢asov€ narocna, navic je nutnd podminka vysoce profesionalniho a zkuSeného
systémového integratora IMS.
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SOUHRN - vystup z Evaluaéni zpravy ,,Hodnoceni systému monitoringu“ ROP SZ:

Zakazku Hodnoceni systému monitoringu na zakladé vybérového fizeni realizovalo sdruzeni
spolecnosti Akses, spol. s r.0. a DC Vision, s.r.o. Zakazka byla zahdjena dnem podpisu smlouvy
29.2.2008 a z objektivnich divodu prodlev v doruceni podkladii pro analyzu IS dodavatelem
informacniho systému byl plivodni termin pro pfedani Zavére¢né zpravy prodlouzen o 2 tydny, tedy
na 30.4.2008.

Struktura Zavérecné zpravy reflektuje evaluacni tkoly a je v souladu s ndvrhem prezentovaném
ve Vstupni zpravé, a stejné tak aplikované metodické postupy. Hlavni aktivity zhotovitele
predstavovaly:

= analyza programové dokumentace a dokumentace k monitoringu a IS
= analyza legislativy na tirovni EU a CR

= Setfeni a analyza zkuSenosti pracovniki implementace ROP SZ s pfistupovym pravem
do IS MONIT 7+ na zéklad¢ strukturovanych rozhovort,

» analyza vystupl z testovani IS, kterou nam predala RR SZ,

» analyza procesti implementace ROP SZ na urovni implementacnich struktur, administrativnich,
implementacnich a kontrolnich mechanismt a proces,

= identifikace uzkych mist prace s IS,

» analyza rizik efektivni administrace a softwarovych aplikaci na podporu rozhodovacich
a administrativnich procest,

= vlastni testovani IS na zaklad¢ omezenych ptistupovych prav do IS MONIT7+ (testovaci verze)
a MSC2007 (testovaci verze).

Pro ptehlednost zde uvadime ptehled zpracovani evaluac¢nich ukoli v jednotlivych kapitolach:

Ukol: 1 2 3 4 5 6
Kapitola 4.7 3.1 4.8 4.2 34 3.3,43,44.,
Zavérecné Piiloha 5,8 Piiloha 10 45,4.6
Zpravy:

V Zavérené zpravé postupné popisujeme metodické postupy a dale detailni zjiSténi a nazory
na monitorovaci systém. Tento popis zjisténi sleduje nasledujici logickou strukturu:

= popis a zhodnoceni organizace monitorovani, role zapojenych subjektd, a navazujici procesni
analyza monitoringu

* popis vyvoje informa¢niho monitorovaciho systému a problémi
* analyza provazanosti IS se zaméfenim na:

o architekturu IS BENEFIT7 a IS MONIT7+,

o analyzu datovych poli,

o vystupnich sestav,

o vnitfnich kontrolnich procest
* analyza IMS jako nastroje pro fizeni

* analyza uZivatelské privétivosti.
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Na zaklad¢ provedeného hodnoceni monitorovaciho informacniho syst¢tmu pro ROP SZ jsme
ucinili nasledujici zavazna zjiSténi:

= IS MONIT7+ nebyl v obdobi testovani pln¢ funkéni, nejsou definovany zalohovaci systémy,

= IMS BENEFIT7 i MONIT7+ vykazuji prvky nestability a neobsahuji spolehliva data,

» IMS nezobrazuje historii (neumoziluje tzv. trasovani),

= IMS neni koncipovan jako nastroj pro fizeni,

= Nejsou oSetfeny metodické nejasnosti ve vyplilovani nepovinnych datovych poli
v IS MONIT7+.

Zjisténi a doporudeni z hodnoceni systému monitoringu jsme projednali s pracovniky URR SZ
v ramce seminafe dne 4. dubna 2008. Nasledné jsme zpracovali pfedbézny navrh Zavérecné zpravy,
ktery jsem projednali se zéastupci zadavatele. Tato findlni verze Zavérecné zpravy zohlediluje
piipominky, které jsme od zadavatele obdrzeli v ramci piipominkoveého fizeni.

V Kkapitole S5 shrnujeme piehlednou tabulkovou formou dil¢i zjiSténi, zavéry a doporuceni

z analyzy s vyznacenim miry jejich zavaznosti. Jde zejména o zjiSténi a doporuceni v nasledujicich

oblastech:

UKOL 1: Celkové posouzeni kvality informaé¢nich monitorovacich systémua (dale ,,IMS) pro
potieby Fizeni ROP SZ

»  MONIT7+ nesleduje historii, neumoziuje tzv. trasovani

= IMS je koncipovan jako nastroj pro evidenci dat, jeho vyuZiti pro fizeni je velice omezené a
podle naseho nazoru neodpovida potiebam pro fizeni ROP SZ

UKOL 2: Celkové posouzeni kvality informacnich monitorovacich systémi pro potieby a
pInéni informac¢nich povinnosti urcenych legislativou na narodni drovni i na drovni
EU

» Dle naSich zjisténi v MSC2007 (testovaci verze) modul Data pro SFC nespliiuje vSechny
informacni povinnosti definované v Natizeni Komise (ES) ¢.1828/2006

» Na zéklad¢ analyzy legislativnich zmén od ledna do bfezna 2008 (ve vztahu k lednovému
vydani MM2007) jsme nezjistili zadné zmény, které by méli pfimy dopad na informacni
povinnosti ROP SZ.

UKOL 3: Kvalita uZivatelského prostiedi informa¢nich monitorovacich systému
» Doporucujeme zavést opatfeni na zvySeni stability a posileni kapacity systému ze strany
dodavatele (s ohledem na predpokladany nartst poctu zadosti)

» Pro potieby krizového fizeni (vypadek systému) je nutné mit zajiStén adekvatni smluvni servis s
pfedem definovanou reakcéni dobou

=  Doporucujeme posileni kapacity systému ze strany dodavatele a peclivé zvazovani zasahl s
negativnimi dopady na rychlost
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UKOL 4: Vhodné nastaveni informaé¢nich monitorovacich systémii, jejich provazanost
(koneény piijemce — Ridici organ — Platebni jednotka/Platebni organ), posouzeni
zda jsou relevantni data k dispozici v potifebném case

»= Provazanost je zajiSténa jednotlivymi intareface pro IMS (Interface BENEFI7 — MONIT7+,

Interface MONIT7+ - MSC2007). Dokumenty existuji, byly ndm poskytnuty Tesco SW.
Interface jsou nastaveny na urovni celého monitorovaciho systému a nikoli pouze na Grovni
ROP SZ. Z poskytnuté dokumentace neni mozné vysledovat pfimou navaznost na podaplikaci
specificky pro SZ.

UKOL 5: Vhodnost a tiplnost monitorovacich zprav kone¢ného p¥ijemce vzhledem k tidajim
poti‘ebnym k monitorovani pribéhu realizace projektu
=V pribéchu realizace zakazky jsme obdrzeli informaci o probihajicich jednénich na arovni NOK
k nové struktuie monitorovacich zprav, kterd ma mimo jiné zohlediiovat také pozadavky EK pro
monitorovani projektd za ucelem pienosu dat do SFC2007.

» Nasim vystupem je na zakladé pozadavku zadavatele navrh vystupnich sestav pro monitorovani
(Ptiloha €.10).

UKOL 6: Procesni analyza IS MONIT7+ a IS BENEFIT?7 — vypovidaci schopnost systémii a
jejich provazanost s MSC2007; posouzeni vypovidaci schopnosti a vyuZitelnosti
sestav, véetné navrhii na zlepSeni

= Architektura IMS neni zmapovana. Zakladni a jednoducha architektura systému by méla byt k

dispozici uzivateli pro ucely systémové integrace.

» Neni metodicky oSetfeno vypliovani nepovinnych datovych poli — z pohledu jejich zavaznosti a

definice obsahu.

= Nabidka pfedvytvoienych vystupnich sestav je velice omezend, vétSinou jde o tiskové a nikoliv

datové sestavy. RR SZ to fes$i pomoci novych vystupnich sestav R17-20, které jsou uréeny k
vyexportovani do formatu XLS a vyuziti funkcionalit MS Excel pro praci s daty.

Kapitola 6 obsahuje podrobny popis sedmi systémovych doporuceni, které¢ jsou z naSeho
pohledu naprosto zasadni pro dalsi vyvoj IMS:

7. ZAJISTIT AUTOMATIZACI NEKTERYCH
FUNKCNOSTI IMS

MAY

Detailni popis navrhovanych doporuceni je uveden na strankach 98 — 106.
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DOPORUCENI - vystup z Evaluaéni zpravy ,,Hodnoceni systému monitoringu“ ROP
SZ:

Na zaklad€ provedené analyzy a zhodnoceni monitorovaciho informa¢niho systému navrhujeme
nasledujici systémova doporuceni pro zlepSeni funkénosti IMS a zajisténi jeho spolehlivosti.
Pro kategorizaci naSich doporuceni jsme vyuzili tfi-stupnovou Skélu, ktera v sob& obsahuje
stanoveni miry zdvaznosti:

MUST zévazna doporuceni, jejichz nerealizovani mize mit negativni dopad na IMS
CAN doporuceni, kterd zasadnim zplisobem pozitivné ovlivni IMS
MAY doporuceni, jejichz realizace bude mit za nasledek zlepSeni IMS

7. ZAJISTIT AUTOMATIZACI NEKTERYCH
FUNKCNOSTI IMS

MAY

= ZAJISTIT STABILITU IS

Toto doporuceni vychazi ze zjisténi, ze IS jak BENEFIT7 tak MONIT7+ jsou nestabilni
a neobsahuji spolehlivd data. Systém velmi Casto piestane odpovidat, nereaguje a navic vykazuje
znaéné problémy s ukladanim dat, kdy data se ukladaji az napodruhé piipadné napotieti po zadani
pozadavku na jejich uloZeni, coz u uzivateld vede Casto ke ztraté¢ nékterych dat. Problémovy se také
ukazal import dat mezi systémy (nacitani zadosti). V ptiloze je uvedena zprava z testovani, ve které
jsou uvedeny vypadky systému v prubéhu evaluace.

Toto doporuceni povazujeme za naprosto zasadni pro zajiSténi funkcnosti celého systému a to jak
na strané Zadatele, ktery v IS BENEFIT7 vypliuje projektovou zadost on-line, tak na strané RO,
ktery zaznamendva resp. provadi jednotlivé kroky spojené s administraci projektovych zadosti
ptimo v IS MONIT7+. Podle OM ROP SZ by m¢l pfijemce vyuzivat IS BENEFIT7 i dale
po schvéleni projektu a to pro vypliovani formulafi pro monitorovaci zpravy a zadosti o platbu.
O strategickém vyznamu funk¢nosti IMS pro vymeénu informaci o provadéni OP svéd¢i i pozadavek
stanoveny v natfizeni Rady (ES) ¢.1083/2006 o aplikaci zasady elektronické vymeény dat. Zajisténi
stability IMS je proto nezbytné a mélo by mit nejvyssi prioritu.
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= ZRIiDIT FUNKCI SYSTEMOVEHO INTEGRATORA (CRR CR)

Systémova integrace je termin pouZivany ve vice vyznamech. V SirSim smyslu shrnuje potieby,
ukoly a technologie vyskytujici se pii spolupraci vice aplikaci rtizného fadu pro podporu
prifezovych monitorovacich procest. Vétsinou jsou minény klicové postupy organizace, jako je
napiiklad obsluha zadatelii, od nabidky produkti az po vSechny dopady uzavieni smlouvy
se zadateli.

Cilem kazdé systémové integrace je uspesny projekt. Systémovy integrator byl, je a bude klicovym
partnerem pro zakaznika, jeho hlavnim cilem musi byt naplnéni ocekéavani zékaznika v ramci
daného projektu.

Tato evaluace se zaméfuje na analyzu monitorovacich procesi, proto nasledujici funkce systémové
integrace navazuji na jednotlivé funkce (vrstvy) budovani informac¢niho systému:

Vrstva ridici:

Prvni vrstva je bezesporu tou hlavni. Systémovy integrator by v ramci své role m¢l zajistit jakési
"jadro", které se stane hlavnim néstrojem pro fizeni daného projektu. Jadrem je zde mysSlena
jednotnd metodika, definice navazujicich dil¢ich projektti, definovani zakladnich metrik
pro komunikaci, postup pro zménové fizeni, Na jednotlivych RR se shromazduji pfipominky
uzivatell, podle nichZ se pak nasledné objednavaji zmény v IMS. Veskeré zmény v IMS by vSak
m¢él fidit pouze jeden subjekt, ktery v projektu zastupuje systémového integratora.

Zakladni struktura metodiky pro fizeni zmén by mohla vychazet z mezindrodni normy ISO
9001:2001, a to napft. nasledovné:

a) Etapy navrhu a vyvoje
b) Ptrezkoumani, ovéirovani a validaci pro kazdou etapu
¢) Odpovédnosti a pravomoci pfi navrhu a vyvoji

Dale by méla metodika obsahovat tyto kroky:
1. Vstupy pro ndvrh a vyvoj

Vystupy z navrhu a vyvoje

Ptezkoumani navrhu a vyvoje

Ovétovani navrhu a vyvoje

Validace

Rizeni zmén (zmény se musi evidovat, udrzovat zaznamy o zménach, museji byt
pfezkoumany, ovéfeny, validovany, pfed uplatnénim schvéleny

AR N

Z hlediska IMS je tato role ¢aste¢né na CRR, kter¢ je poskytovatelem produktu, ale také na RR, kde
si objedndvaji nckteré zmény u dodavatele IS. Z pohledu evaludtora souCasny proces vyvoje
a dostupné metodiky se témito postupy nefidi.

Procesni vrstva:

Druhé vrstva zasahuje do samé podstaty prace zakaznika. Systémovy integrator musi zajistit také
na urovni procesi, Ze projekt, ktery bude implementovan a ndsledné integrovan do systému
zakaznika, bude v souladu s jeho prostfedim a procesy. Respektive miize navrhnout i zménu, ale ta
musi byt promitnuta i do dalSich vrstev v rdmci projektu (datova, aplikacni...) a systémovy
integrator musi byt schopen ji nasledné pln¢ podporovat. K tomu je potfeba mit detailn¢ popsany
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procesy na strané zakaznika. Z tohoto pohledu ptedloZené metodiky neobsahuji detailni popis
procest, napt. jejich rozdé€leni na hlavni (napt. zadosti o platby, vykazy, nacitdni zadosti apod.)
a vedlejsi (Ciselniky, ARES atd.).

Integracni/Aplikaéni:
Tteti vrstvu tvoii samotna integrace IT. A to jak po strance aplikacni, tak pfedevSim integrace
daného projektu do prostfedi zdkaznika. Pro tuto vrstvu je charakteristické, ze hlavni diraz je
kladen na dosazeni pozadované funkcionality ze strany zdkaznika pii zachovani celkové
kompatibility prostfedi IT. Zde vidime tyto konkrétni nedostatky:
a) NedostateCné zajiSténi systému pro krizové fizeni (napf. vypadek el. energie, narusSeni
struktury databaze apod);
b) Nekompatibilita uzivatelského rozhrani Benefit7 a IS MONIT7, vnitini architektura neni
dostateCn¢ zmapovana pro zékaznika a ten nedokaze odhadovat disledky svych pozadavkt
na zmeény.

Datova:

Schopnost systémového integratora navrhnout zdkladni datovy model, koncept migrace dat
ze stavajicich systémi ¢i navrh strategie zalohovani nebo koncept jednotného ulozisté dat je velmi
uzce vzdy vdzana na znalost obchodniho prostfedi daného zakaznika a z toho vyplyvajicich potteb.
Tato funkce je zatim absolutn¢ nefesena, a to:

a) Chybi analyza funkci systému pii vysokém objemu dat v budoucnosti;

b) Zcela chybi trasovatelnost systému, tj. moZnost nahlédnout do historie zmén, jak v procesni,
tak v datové roving;

c) Zalohovani systému je nedostatecné, nelze akceptovat vypadek v piipad¢ kratkodobého
vypadku energie;

Bezpecnostni:

Na zakladé prostiedi kazdého zékaznika a legislativnich pozadavkl se tato vrstva mlze rozvinout
do samostatného dalSiho projektu. Integrace vlastnich bezpecnostnich standard zakaznika v ramci
nové aplikace je obvykle zédkladnim prvkem, ale je mozné v rdmci této vrstvy tesit také procesni
bezpecnost, bezpecnostni politiku apod. V této oblasti vidime tento nedostatek:

a) V ramci evaluace jsme nenalezli definované zadani pro dodavatele, které by popisovalo
potteby zadavatele v oblasti bezpecnosti dat, pravnich a legislativnich pozadavki
na zabezpeceni diivérnosti udaji apod.

Technologicka:

Tak jako u vSech predeslych vrstev, i technologicka je silné provazéana s ostatnimi. Podobné jako
nckteré jiné vrstvy mulze tvofit samostatny projekt. Hlavnim cilem systémového integratora je
predevsim vytvorit dostatecné robustni a stabilni prostfedi, které bude spliiovat vSechny naroky
zakaznika na dostupnost, bezpecnost a flexibilitu. Zde vidime tyto nedostatky:

a) Systém dle testovani vykazoval nestabilitu, velmi ¢asto nereagoval nebo neukladal vlozena
data;

b) Systém neumoziiuje sledovani historie (trasovatelnost), ptedevSim historie zmén
v procesech, ale také sledovani zmén v datové zdkladné, napt. reporting o tom, kdo a kdy
data vlozil, apod.

Je ztejmé, Ze na nakladové efektivni podporu téchto procestt ma vliv historie informa¢niho vyvoje
organizace, planovani, piesnost a dodrzovani strategie 1 pouzité technologie. Rada projekti, které
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lze k systémové integraci pfifadit, se potykala se zmé€nami v zadani, s navySovanim rozpoctu
1 s posunem terminti. Na druhé strané Gvodni smluvni jedndni jsou vzdy dlouhd a komplikovana
(vétSinou dochézi k prvnimu posunu plvodnich internich projektovych termint), takze by bylo
mozno ocekéavat maximalni ptipravu a dikladnost na strané¢ dodavatele 1 zdkaznika.

Dodavatelem je firma Tesco SW, zdkaznikem je dle smluvniho vztahu CRR. CRR je pak
dodavatelem feSeni pro RR, paralelné¢ také pro kone¢né uzivatele. V centradlnim a spole¢ném rozvoji
je pak partnerem firmy Tesco WS pouze CRR, v této velmi vyznamné ¢asti vyvoje IS nejsou kliCovi
uzivatelé ve smluvnim vztahu,

V realité se tak uz v tvorbé smluvniho vztahu odrazi potencialni budouci problémy projektu. To je
také ptipad monitorovaciho systému MONIT a systému pro zadatele Benefit. Smluvni vztahy CRR
s dodavatelem IS zfejmé nejsou dostatecné (standardn€) nastaveny, jako piiklad Ize uvést
skute€nost, Ze zcela chybi oSetfeni smluvniho zasahu v ptipadé¢ vypadku systému do predem
stanovené doby reakce.

Soucasné dochazi k nesystémovym krokiim pfi fizeni zmén v informacnim systému, a to predevSim
v tom, ze byly RR vyzvany k tomu, aby si samy financovaly své pozadavky a Upravy systému
na zéaklad¢é smluvniho vztahu RR — Tesco SW.

Na stranu dodavatele firmy Tesco SW je charakteristicky kladen velky narok na projektové fizeni.
Firma Tesco SW ma zavedeny systém managementu jakosti dle CSN EN ISO 9001:2001, aviak
procesy v rdmci vyvoje monitorovaciho systému vzbuzuji pochybnosti o dodrzovani postupt
dle této mezindrodni normy, ptfedevSim pak chybi zdznamy o ovéfovani pozadavkil zakaznika,
oveéfovani zmén na strané vystupl, nedostateCné testovani a také nedostateCné zajisténi kvality
na stran¢ subdodavatelli (databazovy systém). Dle vyjadieni uzivateli IS jsou nové nebo opravené
funkcionality postupné zavadény, avsak ¢asto s chybami, nebo jen ¢astecné. Z pohledu evaluétora je
vSak dulezité to, ze firma Tesco SW nebyla schopna popsat systém ovétovani pozadavkl zakaznika
ani systém validace a ovéfovani noveé upravenych funkcionalit IS.

CRR v projektu zastava roli dodavatele IS pro Regiondlni rady a dal$i uzivatele a je smluvnim
partnerem firmy Tesco SW. Koordinuje ¢innosti vyvoje a Gprav monitorovaciho systému, neplni
vSak pozadavky kladené na systémovou integraci v jednotlivych vySe uvedenych vrstvach
(viz. nedostatky popsané vyse v jednotlivych vrstvach systémové integrace), coz je klicovy faktor
u takovychto rozséhlych a propojenych systémd.

V poslednich letech investovalo CRR zna¢né prostfedky do monitorovaciho systému, ENEFIT7,
MONIT7+ apod. O mnoho mens$i pozornost se ovSem uz vénovalo vzijemné integraci téchto
aplikaci. Vysledkem je v tomto pfipad¢ informacni prostiedi s riznym uzivatelskym prostfedim,
s minimalnimi standardy a hlavné s nezmapovanou architekturou:
a) Chybi detailni procesni mapa celého monitorovaciho systému;
b) Chybi podrobné popisy interface mezi jednotlivymi aplikacemi pro jednotlivé RR, existuje
pouze pomérné nepiehledny interface na trovni celého systému. To neumozZituje jednoduse
odhadovat dasledky ptipadnych zmén v systému;

¢) Lze jen obtizné zhodnotit Giroveil ceny za upravy systému na zékladé pozadavki RR nebo
CRR. RR objednavaji upravy od jednoho dodavatele na zaklad¢ verejnych zakazek malého
rozsahu, tim se pak neda zhodnotit, zda ceny odpovidaji cenam na trhu obvyklym.
To jsou ukédzkové ptiklady vystupt pii nespravném projektovém fizeni a nedostatecné systémové
integraci.
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Zavedeni principti projektového fizeni a funkce systémového integratora proto povazujeme
za naprosto zasadni pro zvySeni efektivity informacniho systému a sniZzeni nakladl na vyvoj
a udrzbu tohoto systému. Doporucujeme definovat role CRR ve vSech vySe popsanych vrstvach
systémové integrace.

= DOPLNIT CHYBEJICI MODULY A FUNKCIONALITY

V pribéhu pohovorl s pracovniky RR SZ jsme ziskali fadu informaci o probihajicich ptipadné
piipravovanych upgradech IS MONIT7+. V prubéhu realizace zakazky doSlo k zapracovani
nékterych novych modulil a funkcionalit resp. budou zapracovana na zéklad€ zadani. Jde naptiklad
o zapracovani novych vystupnich sestav R17,18,19,20; specifik IPRM ve vztahu k probihajicimu
vyvoji metodik v této oblasti; zohlednéni piijmi; Zadosti o platbu, sledovani aktualniho rozpoctu,
a dalsi. Z realizovanych pohovorti vyplynulo, ze IS MONIT7+ ani pfipravovany IS GINIS (ucetni
systém) neumi rozklad spolufinancovani narodni vefejné prostfedky — statni prostiedky
a prostiedky RR — prostiedky Karlovarského kraje a prostiedky Usteckého kraje. V piilce dubna
jsme obdrZeli informaci, Ze jiz byl pteddn pozadavek na jeho zapracovani. Jak jsme vyrozuméli
z pohovoru, sledovani téchto dat a miry spolufinancovani je klicové a tudiz povazujeme za dualezité
zapracovat tyto funkce do obou IS. Tato oblast - dle aktualni informace z dubna - bude zapracovana
formou vystupni sestavy. V naSich ndvrzich (viz Ptiloha ¢.10) pfichdzime s konkrétnimi naméty
na vystupni sestavy, které jsou ur€eny pro potfeby monitorovani. Doporu¢ujeme RR projednat tyto
nase navrhy a zapracovat je formou vystupnich sestav do IS MONIT7+. V pfipad¢ se RR bude
informace sledovat a shromazd’ovat mimo IMS, tim se zvySuje jednak riziko aktualnosti dat, ale
také chybovosti dat a v kone¢ném diisledku to bude mit dopad i na kapacity pracovniki.

=  ZLEPSIT METODICKE VEDENI UZIVATELU IS MONIT7+

Pro metodickou podporu uzivatelii IS MONIT7+ existuje nékolik opatfeni — od povinného
vstupniho Skoleni (technické zaméteni) pofadaného Tesco SW, pies interni metodickd Skoleni
poskytované OMA, po zpracované piirucky (pfedevsim Prirucka MONIT7+ a MM2007).

Z pohovort s pracovniky RR — uzivateli IS MONIT7+ vyplynulo, Ze existuje fada metodickych
nejasnosti spojenych s uzivanim IMS. Jako zasadni problém ve vztahu k zajiSténi spolehlivosti dat
povazujeme fakt, Ze neexistuje zpracovany jednotny vyklad zavaznosti a definic nepovinnych
datovych poli. Takovyto vyklad existuje pouze k povinnych datovym polim (MM2007).

Na zéklad¢ naSich zjisténi z rozhovort s uzivateli povazujeme za ucelné dopracovat Ptirucku
MONIT7+, jde zejména o nasledujici doporuceni:

= doplnit do piiloh seznam tzv. nepovinnych datovych poli s urenim zévaznosti pro jejich
vyplnovani a definici obsahu,

» pro prehlednost do tivodu ptirucky doplnit schéma projektového cyklu s oznacenim zapojeni
jednotlivych oddéleni, a s vazbou na milniky v projektovém cyklu

» doplnit jednotlivé postupy souvisejici s monitoringem o konkrétni navaznosti na IS,
s oznacenim zalozek (Ptiruc¢ka obsahuje tzv. ,,print screeny*),

* doplnit ndvaznosti na tist€né vystupy,
= nemén¢ podstatnou ¢asti je vizualizace postupd, tj. jejich grafické znazornéni pro prehlednost
(procesni mapy pro jednotlivé faze projektového cyklu).
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Dle naSeho ndzoru by z pohledu uzivatele bylo nejvhodnéjsi mit zpracované postupy podle typu
uzivatele, tzn. postupy pro PM OAP, PM ORKP atd.

Metodické nejasnosti ve vztahu k IMS mohou vést k tomu, Ze uZivatelé budou zadavat
do nepovinnych poli IMS (i) rizna data, (ii) nebudou vypliiovat jednotné nepovinnd datova pole,
(i11) nebudou zadavat data do IMS ve stanovenych lhitach. Tim IMS nebude obsahovat konzistentni
informace, nebude poskytovat aktudlni data a jeho vypovidaci schopnost tim bude omezena.

»  ZACILIT ORIENTACI NA IMS JAKO NASTROJ PRO RIZENI

Na zéklad€ provedenych analyz a terénniho Setfeni konstatujeme, ze IS MONIT7+ je ve stavajici
podobé koncipovan a vniméan pfevazné jako ndstroj pro evidenci dat bez moZnosti zobrazovani
historie. Jeho vyuziti jako nastroje pro fizeni je velice omezené.

IS MONIT7+ neumoznuje sledovani zmén, tzv. trasovani, nebo-li sledovani historie.

Také na zaklad€é informaci ziskanych ve vztahu k vyvoji IS MONIT7+ je ziejmé, Ze RR pfi svych
pozadavcich na zmény/dopracovani IMS doposud kladla diiraz na funkci zlepSovani evidence.

Pro zlepSeni IMS v oblasti nastroje fizeni jsou mozné tyto varianty:

a) Nadstavbovy systém pro iizeni

Nad eviden¢nimi daty IS MONIT Ize vytvofit nadstavbovy manazersky systém, ktery by nahraval
data z IS MONIT. Tento systém by mohl umoznovat také sledovani historie v davkovém rezimu,
tj. k datiim nahrévani dat.

Toto feSeni pfinasi urcita rizika, a to pfedevSim v tom, Ze vznikd opét nova ne zcela kompatibilni
aplikace v prostiedi nedostatecné funk¢ni systémové integrace. Vyhodou bude urcité nizsi cenova
narocnost ve srovnani s jinymi alternativami feSeni, dale je vyhodou, Ze tato aplikace by mohla byt
fesena jinym dodavatelem IS, ktery by vzesel z fadného vybérového fizeni, kde by byla definovana
zcela jasna pravidla pro fizeni zmén, servisni zdsahy apod.

b) Implementace modulu iizeni do stavajiciho aplikacniho a technologického ieSeni IMS

Tato alternativa je teoreticky mozna, ale z pozice evaludtora mame vazné pochybnosti, Ze je
technologicky a organizatné moznd. SouCasny systém neni nastaven jako trasovatelny (viz
komentat ve zprave), tj. neumoziuje sledovat historii. Zaroven jiz nyni neni zcela dostatecné feSena
systémova integrace a dalsi aplikace bude znamenat zvySeni rizik vyplyvajicich z nedostatecné
koncepc¢niho fizeni vyvoje IMS a fizeni zmén.

Cena tuprav bude odvisld od pozadavkl stavajiciho dodavatele, neni zcela objektivné mozné
vyloucit, ze tato cena bude vysSi nez cena obvykld na trhu, nebot toto feSeni nemuze tesit nikdo
jiny, nez stavajici dodavatel.

¢) Nakup IMS jako sluZby — outsourcing monitorovaciho systému

V anglictin€ se tento model nazyva ,,software as a service™ (SaaS) a nebo ,,on demand®. U tohoto
modelu byste méli platit jen za vyuzivani softwaru. Je vSak potfeba se vyvyrovat ur€itym riziklim,
a to predevsim:

a) Platby jsou Casto za unikatniho uzivatele, ktery software né¢kdy vyuziva a ne za pocet maximalné
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pfipojenych uzivateld.

b) Platby byvaji na néjaké pevné dané Casové obdobi, ale uZivatelé sluzbu mohou chtit mnohem
krat$i dobu.

¢) Pokud kombinujete vice sluzeb dohromady a jen pro nékteré uzivatele a v§e navic ménite v Case,
stanou se faktury neptehledné.

Pted takovou moznosti je nutné detailn€ popsat proces monitoringu, néstroje a pozadované vystupy,
vcetn¢ manazerskych sestav.

Vyhody systému outsourcingu SaasS jsou:

Upgrade: Dodavatel software nasazuje nové verze na svych zatizenich automaticky a zakaznik tak
vubec problematiku upgradii nemusi fesit. Automaticky upgrade softwaru je navic rovnou zahrnut
v periodickych platbach.

Charakteristika plateb: Charakteristické pro tento zplsob ndkupu je, Ze zmizi vysoka platba
na pocatku za potizeni softwaru a zmizi platby za upgrade, nebo platby za Gpravy systému, plati se
rovnou jen pravidelné poplatky za obdobi, po které aplikaci pouzivate.

Rizika SaaS:

Pokud SaaS funguje na nevhodnych procesnich modelech, nepiinese kyzené vystupy a uspory
nakladi.Existuje problém slozitych metod vypoctu poplatkii a drahych metod na spravu
fakturacniho systému. Tento problém se tedy tyka hlavné vySe jmenovaného nedostatku (c).

Dle mého nazoru by ideéalni systém m¢l zadkaznikiim Gc¢tovat jen podle nékolika zakladnich kritérii,
na zékladé¢ kterych by wuzivatel platil skutecné jen za to, co spotfebuje (napf. uctovani
podle vypocetniho vykonu, pienesenych dat a mista na discich, podle vygenerovanych sestav
apod.). V takovémto systému by navic klient mohl mit neomezeny pocet licenci a uzivatell, protoze
na nich by prakticky viibec nezalezelo.

V odborné vetejnosti se tento model nazyva ,,utility model* a znamena to, Ze za software platite
prakticky stejné jako tieba za elektiinu, nicméné konkrétni zptisob uctovani popsan neni. Nejvetsim
rizikem tedy zGstava spravna definice modelu plateb.

NasSe doporucdeni z pozice evaluatora je nasledujici:

cvwr

variantu ,ManaZerské nadstavby“ nad stavajicim IMS. Takté¢Z z divodi chybéjicich
prvkll systémové integrace se k tomuto feSeni pfiklanime, avSak nutnym ptedpokladem je
ziskani zaruk, Ze systém bude stabilni v horizontu 3-5 let. Bez téchto zaruk pak nelze
doporucit nic jiného, nez ptejit na zcela novy systém;

b) Pokud je kriteriem nejvyssi kvalita systému a uZzivatelsky komfort, pak doporucujeme
variantu rozhodnout o novém dodavateli celého IMS formou outsourcingu (SaaS). Toto
feSeni neni mozné spustit ihned, jeho implementace by byla ¢asov€ narocnd, navic je nutna
podminka vysoce profesionalniho a zkuSeného systémového integratora IMS;
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Dale doporucujeme:

Zavedeni automatickych hlasek ve vztahu ke kliCovym terminim (naptf. formou automaticky
generovaného emailu z IS MONIT7+ kazdy tyden/mésic seznam projekti, kterych se dand udalost
tyka). Tyto navrhy vychazi z pozadavkl a doporuceni pracovniki RR. Nejprve vSak doporucujeme
detailné vyhodnotit tyto pozadavky na datové sestavy a hlidani termind (napi. ve vztahu
k ptedkladani monitorovacich zprav a dalSich) a projednat je také s ostatnimi RR tak, aby tyto
pozadavky byly sjednoceny a feSeny systémové v ramci vyvoje IS MONIT7+. Dulezitym
hlediskem také bude posouzeni dopadii zavedeni téchto opatfeni na systém, zejména na jeho
rychlost

* VYPRACOVAT METODIKU PRO KRIZOVY SCENAR NEFUNKCNOSTI IMS

Monitorovaci systém v poslednich mésicich vykazuje znacnou nestabilitu, dochazi k ru¢nim
zasahtim do databdze, k vypadkim, kdy uzivatelé nemohou pracovat. Lez konstatovat, Ze u kazdého
informac¢niho systému dochédzi k obcasnym vypadkim, také u databazovych systémt dochazi
k poruseni struktury databaze, nebo obdobnym chybam. V ptipadé IS MONIT je tfeba vzit v tivahu,
7e se jedna o jeden z nejrozsahlejsich informaénich systémi ve veiejné spravé v CR. Pravé proto je
naprosto nepfijatelné, aby systém nebyl dostatecné zalohovan proti vypadku elektrické energie,
nebo nebyla zajisténa dostatecné rychla reakce (servis) dodavatele na ptipadné vypadky systému.

Doporucujeme zajistit tuto oblast servisni smlouvu s dodavatelem, kterd zajisti reakcni dobu
v piipadé¢ vypadku do 8 pracovnich hodin (pfipadné krat$i, ale to bude také vyrazné drazsi)
od nahlaSeni poruchy v kritickych obdobich monitoringu, napt. pfi reportovani do MSC apod., dale
bude garantovat funkénost po ur€itou dobu vypadku elektrické energie, zalohovani, hlaSeni
piipadnych upgrade atd.

= ZAJISTIT AUTOMATIZACI NEKTERYCH FUNKCNOSTI IMS

Rada funkénosti v IMS je stale ve stavu rozpracovanosti a probih4 jejich programovani a postupné
zapracovani do IMS. N¢které nové funkcEnosti bude potieba jesté dodefinovat, (napiiklad rozpady
financi do rozpoéti Karlovarského a Usteckého kraje apod.). Vedle toho by uzivatelé¢ uvitali
funkce, které by jim usnadnily a zptijemnily praci.

Z hlediska uzivateli by bylo ptfinosné:

= zajistit stabilitu systému, tj. pIn€ funkéni ukladani dat na prvni pokus

» rozhodnout o zavedeni trasovani systému, tj. sledovani historie

= dopracovani funkcnosti tykajicich se ndstrojii fizeni, tzv. hlidacl terminii, vystupnich sestav
pro fizeni monitoringu atp.
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