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MANAZERSKE SHRNUTI

Projekt ,,Evaluace absorpéni kapacity pro evaluace® byl realizovan Vv konsorciu
spole¢nosti RegioPartner, s.r.o. a AQE advisors, a.s.

Cilem této evaluace bylo komplexni posouzeni stavu efektivnosti a i¢innosti budovani
evaluacni kapacity Regionalniho opera¢niho programu regionu soudrznosti Severozapad
véetné doporuceni pro dalsi postup v implementaci aktivit podporujicich zvySovani/budovani
evaluacnich kapacit Regionalniho opera¢niho programu regionu soudrznosti Severozapad.

V souladu se zadanim se evaluace zaméfila na celkové zhodnoceni realizovaného
vzdélavaciho projektu, ktery na Utadu Regionalni rady regionu soudrnosti Severozapad
probéhl v letech 2008-2009 a jehoz primarnim cilem bylo vybudovat potiebné kapacity
na provadeéni evaluaci. Dale se hodnotitel zamétil na relevanci tohoto projektu, jeho vystupti
a zejména pak udrzitelnosti. Jednou ze sté€Zejnich kapitol bylo zhodnoceni soucasného stavu
pfistupu k evaluacim, jejich povédomi v ramci Ufadu Regionélni rady regionu soudrznosti
Severozapad a zvlasté pak pfiistupu k jejich budouci realizaci ve vztahu k dal§imu budovani
ekvivalentnich personalnich zdroju.

V réamci evaluace hodnotitel rovnéz sestavil soubor doporuceni k posileni evalua¢ni
kapacity v ramci Utadu Regionalni rady regionu soudrznosti Severozapad jak pro sou¢asné
programové obdobi 2007-2013, tak i k nastaveni budouciho programového obdobi
2014-2020. V ramci evaluace byly feSeny nasledujici dil¢i cile:

» Posouzeni relevance a vystupi vzdélavaciho projektu ,,Budovani evaluacni
kapacity Regionalniho opera¢niho programu regionu soudrznosti Severozapad*

» Analyza a vyhodnoceni personalnich zdroji pro evalua¢ni aktivity programu

» Posouzeni efektivnosti a G€innosti budovani evaluacni kapacity Regionalniho
operac¢niho programu regionu soudrznosti Severozapad

» Porovnani s ostatnimi regionalnimi radami

» Navrh vhodnych aktivit ve vztahu k dal§imu budovani evaluacnich kapacit
Regionalniho opera¢niho programu regionu soudrznosti Severozapad

Pouzité metody

K dosaZeni hlavniho i dil¢ich cili pouzil evaluator kombinaci nékolika hlavnich
evalua¢nich metod, z nichz je potieba zminit predevsim analyzu dokumentace (desk research)
a terénni Setfeni, které probihalo ve formé dotaznikového Setfeni a evaluacnich rozhovord.

Dotaznikové Setieni bylo zahajeno bezprostiedné po odsouhlaseni struktury dotazniku
zadavatelem, ktery se zhotovitelem na formulaci otazek uzce spolupracoval tak, aby otazky
byly pro respondenty srozumitelné a aby vysledky byly z hlediska cilti evaluace v maximalni
mife pouzitelné pro nasledné evaluaéni rozhovory s pracovniky Ufadu Regionalni rady
regionu soudrznosti Severozapad. Dotaznik byl koncipovan tak, aby v ném kromé
kvantitativné zaméfenych otdzek byl u vybranych otdzek kvalitativniho charakteru
respondentim ponechan prostor uvést dal$i vysvétlujici informace a komentare, které
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poskytly naméty pro budouci doporuceni. K realizaci dotaznikového Setieni bylo pouzito
webovée aplikace, kterd umoznila oslovit vSechny pfijemce prostfednictvim e-mailu se zadosti
o vyplnéni. Kontaktni tidaje na respondenty ziskal evaluator od zadavatele projektu. Dotaznik
byl pro vyplilovani zpfistupnén 21.10.2011 a vypliovani dotazniku bylo ukonceno
31. 10. 2011. Navratnost dotazniku ¢inila 77,3 %.

Evaluacni rozhovory s pracovniky Ufadu Regionalni rady regionu soudrznosti
Severozapad probchly 2.11.2011 az 4.11.2011. Evaluator si pfed realizaci rozhovori
vytvofil okruhy témat k diskuzi v nadvaznosti na vysledky z dotaznikového Setfeni, nicméné
Vv pribéhu rozhovoru bylo povoleno se od této struktury odchylovat. Délka trvani evaluacnich
rozhovort byla riznd, pricemz Casové omezeni nepfedstavovalo v zadném z uskutecnénych
rozhovoril zasadni bariéru.

Hlavni vvsledky evaluace

> ZHODNOCENiI RELEVANCE A VYSTUPU VZDELAVACIHO PROJEKTU
,BUDOVANI EVALUACNI KAPACITY ROP SEVEROZAPAD*

Cilem této ¢asti bylo vyhodnotit vystupy vzdélavaciho projektu ve vazbé na aktualni
situaci evaluacnich aktivit a kapacity Regionalniho operacniho programu regionu soudrznosti
Severozapad a zaroven posoudit jeho piinosy a udrzitelnost z pohledu fluktuace pracovnikt
Utadu Regionalni rady regionu soudrznosti Severozapad.

Provedend analyza ukézala, Ze realizace projektu odpovidala tehdejSim pozadavkim
Utadu Regionalni rady regionu soudrznosti Severozapad v plném rozsahu, a to jak z pohledu
pozadovanych kvalifika¢nich specifik pracovniki, tak i ¢asového zadani (pracovnici Ufadu
Regionalni rady regionu soudrznosti Severozapad by nebyli schopni bez ziskanych znalosti
realizovat budouci potiebné evalua¢ni projekty). Skoleni bylo zaméfeno zejména na Eleny
Pracovni skupiny pro evaluace a dale na pracovniky tzemnich odbord a odboru/oddéleni
metodiky. Rozsah takového typu Skoleni je obecné dost ¢asové naroény, a proto opakovani
jeho realizace v daném rozsahu by v soucasné chvili bylo zna¢né komplikované.

Ptinosem projektu bylo posileni absorp¢ni kapacity v oblasti evaluaci, cenné praktické
1 teoretické znalosti, stejné tak cenné kontakty na odborniky v oblasti evaluaci. Proskoleni
pracovnici jsou schopni vytvaret evaluacni projekty, spravné formulovat evaluacni otdzky,
spolupracovat béhem evalua¢niho projektu s jejich realizatory, vést je a V neposledni fadé
pracovat s vystupy a doporuc¢enimi evaluaci.

Vyuziti vysledkil tohoto projektu je ale s ohledem na fluktuaci pracovnikti na Utadu
Regionalni rady regionu soudrZnosti Severozdpad zna¢né¢ omezené. Zistali zde pouze Ctyii
proSkoleni pracovnici (z deviti v roce 2008, resp. desiti v roce 2009). Celkova evalua¢ni
¢innost Utadu Regionalni rady regionu soudrznosti Severozapad je V soucasné dobé
na dostate¢né trovni, aviak v ramci Ufadu Regionélni rady regionu soudrznosti Severozapad
se evaluator setkal s negativhim vnimanim této problematiky ze strany fadovych i n¢kterych
vedoucich pracovnikti Utadu Regionalni rady regionu soudrznosti Severozapad. Pi¢inou
stavu je zejména nizka informovanost o evaluacich jako takovych, o jejich pfinosech
a potiebé je realizovat. Moznou pfi¢inou je rovnéz realizace neékterych evaluacnich projekti,
S jejichz vystupy nebyl zadavatel zcela ztotoznén.
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> ANALYZA EVALUACNI KAPACITY SEVEROZAPAD

A ZHODNOCENI JEJIHO DALSIHO POSILENI

Cilem této kapitoly bylo posoudit personalni kapacitu Oddéleni evaluaci ve vztahu
k sou¢asnym i budoucim evaluacnim aktivitiam Ufadu Regionalni rady regionu soudrznosti
Severozapad.

ROP

Sou¢asné pozadavky Utadu Regionalni rady regionu soudrznosti Severozapad
na evaluacni Cinnost jsou Vvysoké, a to zejména z pohledu dostupnych lidskych zdroju.
Z provedenych zjisténi (rozhovorti a dotaznikového Setfeni) vyplynulo, ze je potfeba tyto
lidské zdroje napti¢ celym Utadem Regionalni rady regionu soudrznosti Severozapad dale
rozvijet.

Evaluator se domniva, ze Ufad Regiondlni rady regionu soudrznosti Severozipad
disponuje potencialem v podobé kvalitnich lidskych zdroji, které jsou schopny pfispét
k posileni evalua¢ni kapacity. Dle ndzoru evaluatora je potiecba provést dobie zacilenou
osvétu a ukdzat relevantnim pracovnikiim, jak spravné k problematice evaluaci pfistupovat,
kam sméfovat podnéty at na mozné okruhy evaluaci, tak jejich dil¢ich ¢asti, S kym
komunikovat v pftipad¢ dotazi/podnétd, kde ziskat informace o probihajicich nebo
ptipravovanych evaluacich a zejména pak jak s obdrzenymi doporucenimi evaluaci pracovat
(popt. jak je snimi dal naklddano, zda opravdu pfispivaji ke zlepSovani implementace
programu aj.).

Soucasné pokryti evaluaénich potieb vyplyvajicich z evalua¢niho planu je tedy takové,
jak ji to struktura a chapani evaluaci na Ufadu Regiondlni rady regionu soudrZnosti
Severozapad umozni. Kapacita Oddéleni evaluaci je dostateéna, avSak mnohé procesy spjaté
S evaluacemi a poskytovanim informaci/podkladii jsou zavislé i na ochoté dalSich pracovniki
poskytovat tyto relevantni informace. Za klicovy aspekt povazuje evaluator ochotu vedoucich
pracovnikti Ufadu Regionalni rady regionu soudrznosti Severozapad §ifit informace
0 evaluacnich aktivitich smérem k fadovym pracovnikim (zde jsou mysleni zejména vedouci
pracovnici odbort/oddéleni a ¢lenové Pracovni skupiny pro evaluace).

Co se ty€e procesu udrzitelnosti evaluacni kapacity, tak ten byl prvotné nastaven
Jiz v ramci vzdélavaciho projektu. Adaptace procesu udrzitelnosti na aktudlni vyvoj v Case
a k budoucim potiebam je Vv soucasnosti feSen i prostiednictvim tohoto projektu (Evaluace
absorpéni kapacity pro evaluace), jehoz soucasti je prispét k nastaveni efektivni evaluacni
kapacity do budoucna, zejména s ohledem na flexibilitu k aktualnim potiebam. Jako vysledek
hodnoceni evaluaéni kapacity lze povazovat i nasledujici SWOT analyzu:

Silné stranky

zkuSeni pracovnici v oblasti evaluaci, ktefi maji
na Uradu Regionalni rady regionu soudrznosti
Severozapad dlouholetou zkusenost

pozitivni ohlasy a pfistupy k potfebnosti evaluaci a
jejich vystupi (zjisténé z rozhovort)

zdjem pracovnikii Ufadu Regionalni rady regionu
soudrznosti Severozapad zapojit se do evaluacnich
aktivit

Slabé stranky

vSeobecné nizké povédomi o pojmu evaluace

nizkd informovanost o evaluacnich aktivitaich (jiz
realizovanych 1 pfipravovanych) a zptisobu prace
Svystupy evaluaci  (zapracovani  evaluacnich
doporuceni)

negativni vnimani evaluaci na zaklad¢ Spatnych

vvvvvv

evaluacnich projekti
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fungujici Odd¢leni evaluaci, které se snazi Sifit
povédomi o evaluacich (napf. i prostfednictvim
realizace tohoto projektu) a snazi se prispét
k pozitivnimu chapani a pfistupu Kk evaluaénim
aktivitam

PrileZitosti

ziskani relevantnich podnétd od pracovniki Utadu
Regionalni rady regionu soudrznosti Severozapad,
ktefi se doposud do procesu evaluaci nezapojili

zvySeni kapacity pro evaluace Regionalniho
operaéniho programu regionu soudrznosti
Severozapad zapojenim dal$ich pracovniki Ufadu
Regionalni rady regionu soudrznosti Severozapad

vybudovani kvalitnich lidskych zdroji a posileni
evaluaénich kapacit pro obdobi 2014+

nizka interakce mezi jednotlivymi oddélenimi napfic
Ufadem Regiondlni rady regionu soudrznosti
Severozapad, ale i vertikiln¢ smérem k tadovym
pracovnikim Utadu Regiondlni rady regionu
soudrznosti Severozapad

nedostateéné zapojeni pracovnikti Utadu Regionélni
rady regionu soudrznosti Severozapad do predkladani
podnétd K evaluacim, nedostate¢né podileni se
na vytvareni dil¢ich casti evaluacnich studii nebo
podileni se na korigovani vysledkt evaluaci

Hrozby

neplnéni stanovenych povinnosti danych evaluacnim
planem

tvorba nekvalitnich evalua¢nich studii

zvySovani negativniho vnimani evaluaci

snizeni efektivniho fizeni Regionalniho operac¢niho
programu regionu soudrznosti Severozapad

> ANALYZA PRISTUPU OSTATNICH ROP K BUDOVANI EVALUACNI

KAPACITY

Tato kapitola se vé€novala zmapovani situace V oblasti budovani evaluacni kapacity
u ostatnich regiondlnich operacnich programi. Na zaklad¢ ziskanych informaci hodnotitel
vytipoval vhodné aktivity, které mohou poslouzit jako priklady dobré praxe, a zakomponoval

je do doporucenti této studie.

Aplikace piikladi dobré praxe z jinych regiondlnich operac¢nich programl je
dle evaluatora ve spravné modifikované verzi proveditelna, je vSak tfeba neustale brat ohled
na konkrétni potieby jednotlivych pracovnikii Ufadu Regionalni rady regionu soudrznosti
Severozapad, ktefi by se vzdélavacich aktivit méli nebo chtéli ucastnit. Na zaklad¢ toho je
potieba zvolit odliSné piistupy v jejich vzdélavani.

Evaluator se domniva, Ze je potieba rozliit vzdélavani pracovniki Uradu Regionalni
rady regionu soudrznosti Severozapad dle dvou vzdélavacich kategorii:

a) prvni kategorie by byla uréena pracovnikim Utadu Regionalni rady regionu
soudrznosti Severozapad se znalostmi evaluaci a méla by za cil dale prohloubit

jejich védomosti;

b) druhé kategorie vzdélavani by byla uréena pro pracovniky Utadu Regionalni rady
regionu soudrznosti Severozapad, ktefi nedisponuji znalostmi Vv problematice
evaluaci, a jejim cilem by bylo provést zakladni osvétu v dané oblasti.

Vzdé&lavanim pracovnika Ufadu Regionalni rady regionu soudrznosti Severozapad
sdobrou znalosti problematiky evaluaci (popfipadé jiz proskolené) je zapotiebi jejich
schopnosti dale cviit a zdokonalovat, coz zaru¢i odborné kurzy a seminaie. V piistupu



Regionalni operacni program regionu soudrznosti Severozapad
Podporovéano z Evropského fondu pro regionalni rozvoj
,Vize pfestane byt snem”

T X

Severozapad

EVROPSKA UNIE

www.nuts2severozapad.cz www.europa.eu

$koleni pro ostatni pracovniky Utadu Regionalni rady regionu soudrznosti Severozapad je pak
potieba spravné identifikovat jejich soucasné potieby a pozadavky a agregovat je
do odpovidajicich celkt tak, aby nedochazelo k nerovnomérnému proskolovani (resp. aby
Skoleni bylo pfinosné pro vSechny jeho ucastniky), pficemz u této skupiny je potieba se
zamétit zejména na obecné informace ohledné evaluaci a zékladni dovednosti pii praci
s evaluacemi.

> NAVRH VHODNYCH AKTIVIT VE VZTAHU K DALSIMU BUDOVANI
EVALUACNICH KAPACIT ROP SEVEROZAPAD

V navaznosti na predchozi kapitoly bylo cilem této kapitoly navrhnout vhodné
aktivity, které mohou piispét k dalsimu budovani evalua¢ni kapacity Regionalniho opera¢niho
programu regionu soudrznosti Severozéapad.

K névrhu vhodnych aktivit a opatieni slouzily jako podklad vystupy a zjisténi
z predchozich tii kapitol, které byly v této kapitole syntetizovany, podrobeny zhodnoceni
realizovatelnosti a nasledné jim ve formé ,, Akcniho planu*“ byla piitazena dulezitost, Casovy
horizont a identifikovan subjekt zodpovédny za jejich realizaci.

V ramci vytvoreného akéniho planu byly identifikovany tfi cile (Zlepseni komunikace
Oddéleni evaluaci a Pracovni skupiny pro evaluace smérem k pracovnikiim Uradu Regiondlni
rady regionu soudrinosti Severozdpad, ZlepSeni komunikace ze strany pracovnikii Uradu
Regiondlni rady regionu soudrznosti Severozapad smérem k Oddéleni evaluaci nebo Pracovni
skupine pro evaluace a Zajisteni vhodnych vzdélavacich/osvétovych aktivit o problematice
evaluaci), které se nasledné déli celkem na 14 dil¢ich aktivit.

Jejich Casovy horizont a aktualni dtlezitost v Case se 1isi, a to i s ohledem na potieby
budouciho programovaciho obdobi 2014+.



